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Perfil laboral

Economista. He sido profesor universitario de -Estructura Organizacional Bancaria- del programa técnico profesional en procesos bancarios y financieros. Manejo experto de Microsoft Excel y experiencia en negociación con proveedores. Me defino como una persona con habilidad analítica, orientado a resultados, credibilidad técnica y capacidad de negociación.


Experiencia laboral

Compensar
Auxiliar de servicio al cliente, en el proceso Gestionar Canales de Atención.
Desde agosto 04 de 2006 

Funciones: Realizar informes de desempeño y tráfico de canal y retroalimentar a los procesos, realizar seguimiento de elementos virtuales desarrollados por el recurso humano interno y externo (proveedores), realizar seguimiento y ajustes temas virtuales, monitorear y adoptar las mejores prácticas y tendencias del medio virtual, realizar seguimiento a conversaciones y responder de manera efectiva. 


Banco GNB Sudameris
Soporte operativo impuestos –Unidad Servicios Estatales-.
Mayo 2006 - agosto 2006

Funciones: Mesa de control impuestos nacionales, control y revisión para el pago de rendimientos y redención bonos de solidaridad para la paz.

Grandes superficies de Colombia S.A. Carrefour.
Auxiliar- Practicante de Cost Killing. 
Septiembre 2005 a febrero 2006

Funciones: Administración base de datos proveedores, negociación, programación y ejecución de compras, establecer requerimientos de  gastos generales, reportar el comportamiento de gastos.

Logros: Creé aplicación en Microsoft Access para hacer seguimiento y control de proveedores. 


Formación profesional

Economista .Universidad Piloto-2008.


Otros estudios

Professional English One by Wall Street English standards-currently.
Diplomado en excel experto. Compuclub-2010
Diplomado en docencia universitaria. Ises-2009.
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